
PODSTAWOWE ZASADY REALIZACJI GWARANCJI            
 
Bridgestone Sales Polska Sp z o.o. zapewnia wysok �  jako ��  opon, d � tek i ochraniaczy oraz 
udziela gwarancji wed
ug nast � puj � cych zasad:  
 

1. Gwarancja obejmuje tylko wady i uszkodzenia, które mog�  by�  przypisane producentowi.  
Inne uszkodzenia spowodowane niew
a� ciwym u� ytkowaniem lub uszkodzeniami 
mechanicznymi nie b� d�  rozpatrywane pozytywnie.  

2. Ostateczna decyzja uznania reklamacji b� dzie podj� ta przez reprezentanta Bridgestone 
Sales Polska lub osob�  upowa� nion�  przez Bridgestone Sales Polska.  

3. Okres gwarancji dla wszystkich produktów wynosi 4 lata od daty sprzeda� y. Dla pe
nego 
zwrotu (wymiana opon) okres gwarancji wynosi 1 rok. Dla opon zakupionych wcze� niej ni�  
rok od daty uznanej reklamacji, ale nie pó� niej ni�  4 lata od daty sprzeda� y, zastosowana 
b� dzie metoda cz�� ciowego zwrotu, tzw. metoda pozosta
ej g
� boko� ci bie� nika (PGB), 
ustalona wg zu� ycia bie� nika.  

4. W przypadku przerwania produkcji reklamowanego produktu, do rozlicze�  b� dzie u� ywany 
podobny produkt.  

5. Reklamacja lub cz�� ciowa rekompensata nie obejmuje jakichkolwiek przypadków 
opisanych poni� ej:  

·  zniszczenie opon spowodowane niew
a� ciwym u� ytkowaniem lub przechowywaniem;  
·  opony zu� yte poni� ej minimalnej g
� boko� ci bie� nika (opony, których wska� niki zu� ycia 

zosta
y odkryte);  
·  opony, które naprawiano, bie� nikowano, nacinano lub które s�  ponownie reklamowane, 

opony z niew
a� ciwie wype
nion�  kart�  opony; 
·  zniszczenia wynikaj� ce ze z
ej geometrii ustawienia kó
, niewywa� enia kó
, wadliwych 

hamulców lub amortyzatorów, niew
a� ciwego ci� nienia, nadmiernego obci�� enia opon, 
dzia
ania chemikaliów lub oleju, ognia, u� ywania 
a� cuchów, wypadku lub kolizji, u� ycia 
opon w rajdach lub innych zawodach, u� ywania niew
a� ciwych opon w terenie, jazdy na 
oponie bez powietrza, celowego uszkodzenia;  

·  zniszczenia wynikaj� ce z uszkodze�  nawierzchni drogi;  
·  uszkodzenia wynikaj� ce z u� ycia niew
a� ciwych lub uszkodzonych felg.  
6. Rekompensata b� dzie przeprowadzona wed
ug nast� puj� cych zasad:  
·  w przypadku uznania reklamacji opony kupionej nie wcze� niej ni�  przed rokiem - 

rekompensata b� dzie polega
a na wymianie reklamowanej opony na now� . W przypadku, 
gdy reklamacja dotyczy opony zakupionej wcze� niej ni�  rok temu, ale nie pó� niej ni�  cztery 
lata od daty sprzeda� y, rekompensata b� dzie dokonana w formie pieni�� nej, cz�� ciowo 
wed
ug zu� ycia bie� nika, tzw. metody PGB.  

7. Reklamuj� cy zobowi� zany jest dostarczy�  opony, d� tki lub ochraniacze do punktu 
serwisowego Bridgestone Sales Polska w celu rozpatrzenia reklamacji. 

8. Opony, d� tki lub ochraniacze firmy Bridgestone Sales Polska powinny spe
nia�  nast� puj� ce 
warunki:  

·  wszystkie opony, d� tki lub ochraniacze firmy Bridgestone Sales Polska powinny by�  
odpowiednio dobrane do warunków pracy;  

·  wszystkie opony, d� tki lub ochraniacze firmy Bridgestone Sales Polska powinny by�  
montowane przy u� yciu przeznaczonych do tego narz� dzi i wed
ug odpowiednich 
schematów;  

·  standardy techniczne, tj. ci� nienie, obci�� enie, pr� dko��  oraz inne warunki powinny by�  
zachowane;  

·  w kwestii oznaczenia opon i dzia
ania serwisu Klient mo� e konsultowa�  si�  ze sprzedawc�  
lub pracownikiem Bridgestone Sales Polska.  

9. Wszystkie przypadki nieomówione w tym regulaminie gwarancji b� d�  rozpatrywane zgodnie 
z polskim prawem.  

 


