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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Firma Camso Polska S.A. zwana dalej Gwarantem, bedaca generalnym i wylacznym przedstawicielem producenta na terenie Polski. udziela
gwarancji na dystrybuowane i sprzedawane opony Grupy Camso, felgi oraz gasienice gumowo-metalowe.

Wszelkie reklamacje jakosci ogumienia rozpatrywane sa przez CamsoTech, European R&D Centre NV centrum badawczo-rozwojwe Grupy Camso
na terenie Europy, wykonujgce prace na rzecz Camso Polska S.A. i dziatajgce, jako jedyny autoryzowany przedstawiciel gwarancyjny odnosnie
wszystkich produktow Grupy Camso.

WARUNKI GWARANCJI

Wszystkie opony Grupy Camso sg zaprojektowane i produkowane w taki sposob, by gwarantowaé odpowiednig nosnosé przy odpowiednich
predkosciach ckreslonych wg norm ETRTO. Dane szczegdfowe dla danego rozmiaru opony znalez¢ mozna w katalogach produktéw. Nalezy
zwroci¢ szczegolng uwage na podane w przypisach informacje dotyczace montazu, predkosci oraz uzytkowania,

1. Opony pneumatyczne i superelastyczne marki Grupy Camso objete sg 5 letnig gwarancjg od daty produkcji na wszelkie wady fizyczne powstate
z przyczyn tkwigcych w towarze, a stanowigce w szczegolnosci wady wykonawstwa, wady materiatowe lub wady konstrukcyjne, o ile ujawniajg sie
one w ciggu wyzej okreslonego terminu.

2. Gwarancja na felgi obowiazuje przez 12 miesiecy od daty sprzedazy towaru.

3. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie reklamowanegowyrobu, dokumentacii zdjeciowejwraz z kompletnie wypefnionym zgloszeniem
reklamacyjnym opracowanym przez Gwaranta oraz wypetniong przez sprzedawce kartg gwarancyjng lub z dowodem zakupu (faktura
VAT) w terminie 30 dni od dnia wykrycia wady. Na zadanie przyjmujgcego reklamacjg lub Gwaranta — udostepnienie maszyny badz urzgdzenia do
oceny jego stanu technicznego craz warunkéw pracy.

- Od decyzji Gwaranta rozstrzygajacej o uznaniu badz nie uznaniu reklamacji, nie sluzy odwolanie do Gwaranta. W celu odwolania sie od decyzji

reklamacyjnej mozna wystapié¢ do Osrodka Badawczo-Rozwojowego Przemysiu Oponiarskiego Stomil Sp. z 0.0, ul. Starotecka 20,61-361 Poznan.

Zgtoszenia reklamacji nalezy dokonaé wylacznie w punkcie zakupu ogumienia.

. Gwarancji udziela sie wylacznie na rzecz wiasciciela wzgledem Gwaranta i gwarancja nie podlega cesji.

Wszystkie gwarancje sg archiwizowane przez rok na potrzeby prowadzenia monitoringu i statystyk.

. Poniewaz opony przemyslowe do transportu wewnetrznego (wézki widiowe) zostaly zaprojektowane do okreslonego stosowania i maja ograniczony

dystans jednorazowego przejazdu, stata predkosé Srednig (predkoscé srednia z dni roboczych) nie powinna przekraczaé 5 kmv/h przy Srednim obcigzeniu
na paziomie 75 % maksymalnego obciazenia ETRTO i przy temperaturze otoczenia wynoszacej 20°C, dla opon peinych.
W przypadku opon pneumatycznych maksymalna stata predkosc $rednia (predkosé érednia z dni roboczych) nie powinna przekraczaé 10 km/h przy
srednim obciazeniu na poziomie 75 % maksymalnego obcigzenia ETRTO. W przypadku $rednich obcigzen, érednich predkosci i temperatur
otoczenia przekraczajacych wskazane wartosci oraz w przypadku dystanséw diuzszych niz 2 km na jeden przejazd, zastosowanie musi zostad
szczegblowo sprawdzone przez CamsoTech w celu stwierdzenia, czy temperatura robocza opony miesci sie w dopuszczalnym i bezpiecznym
przedziale dla ckreslonego produktu.

10. Opony Grupy Camso moga byé stosowane przy temperaturze otoczenia mieszczace] sie w przedziale od -30°C do +50°C. Ich stosowanie przy wyzszych
temperaturach otoczenia mozliwe jest pod warunkiem przeprowadzenia przegladu technicznego i pisemnego zatwierdzenia zastosowania
przez CamsoTech. Moze to mieé okreslony wplyw na parametry opony, takie jak odpornosc na znieksztalcenie i opér toczenia.

11. Waznos¢ gwaranciji zalezy od rodzaju opony oraz od wymagan opisanych w ogélnych warunkach:

a) dla petnych opon superelastycznych: az do momentu osiagniecia granicznej linii bezpieczenstwa oznaczonej symbolem ,60 J' na boku opony,

b) dla opasek amortyzujgcych: az do momentu zuzycia 1/3 wysokosci warstwy gumy (lub tak diugo, jak dostepne s 2/3 wysokosci gumowej
warstwy bieznika),

c) dia opon pneumatycznych: tak diugo, jak w srodkowej czesci opony znajduje sig jeszcze bieznik lub do momentu odstonigcia warstwy osnowy
w dowolnym miejscu opony.

12. Gwarancjg nie sg objete wady spowodowane nastepujacymi czynnikami: nieprawidiowym przechowywaniem, zastosowaniem wyrobu niezgodnie
z przeznaczeniem, nieprawidtowym montazem lub demontazem, eksploatacjg niezgodng z przeznaczeniem pojazdu, warunkami okreslonymi
przez producenta pojazdu i warunkami okreslanymi dla danej opony, nieprawidiowym uzytkowaniem opon, podczas ktérych opona jest narazona
m.in. na; odksztatcenia wynikajace z nadmiernych naciskéw, uderzen i udaréw oddzialywania substancji chemicznych (m.in. kwaséw, zasad
i innych materiatow zracych, materialéw ropopochodnych oraz ozonu i wysokich temperatur, eksploatacji opon z nieprawidtowym ciénieniem
wewnetrznym (za wysokim lub zbyt niskim, réwniez w przypadku gasienic QTT), eksploatacji nadmiemie obcigzonego pojazdu, powodujacej
przekroczenie dopuszczalnej nosnosci opon iflub dopuszczalnych naciskow, umysinego dziatania powodujgcego uszkodzenie opony, nie uzyciem
ktoregokolwiek elementu stanowiacego kompletny zestaw, praca w Srodowisku nadmiernie przesyconym solg lub olejami, zastosowaniem rozmiaru
obreczy nie pasujacym do opony, niewlasciwym doborem rozmiaru i elementéw sktadowych, nieuzyciem ktéregokolwiek elementu stanowigcego
kompletny zestaw, naturalnym procesem starzenia sie gumy, metalu, naprawg ogumienia bez wzgledu na sposéb i rodzaj dokonanej naprawy,
a wprzypadku gasienic dodatkowo uzywaniem gasienicy bez odpowiedniego naprezenia.

13.Wybuchy opon pod wpfywem wydzielanego ciepta spowodowane przekroczeniem dopuszczalnej sredniej predkosci z dni roboczych powyzej
2,5km/htylko w przypadku opon peinych Ecomatic oraz powyzej 5 km/h tylko w przypadku opon pneu matycznych Ecomatic ED, nie beda traktowane,
jako wady fabryczne i nie beda stanowily podstawy reklamaciji.

14. Brak numeru fabrycznego serii na oponie, ggsienicy, feldze wylacza odpowiedzialnosé z tytutu gwarangji.

15.W przypadku nie uznania reklamacii, ewentualny zwrot (ogumienia, gasienic, felg) odbywa sie na koszt Klienta.

16.W przypadku nie uznania reklamaciji, uszkodzone ogumienie, gasienice, felgi przechowywane beds przez 30 dni od daty wydania decyzji
do dyspozycii klienta, a po tym czasie beds przekazane do utylizacji.

17. Nie zgtoszenie reklamacji w terminie podanym w pkt. 3. wytacza odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancj.

18.Zgloszona reklamacja (zgodnie z wymaganiami formalnymi) bedzie rozpatrzona w terminie nieprzekraczajacym 45 dni od daty dostarczenia
peinej dokumentacii i reklamowanego produktu badz wymaganych zdjec.

19. W przypadku uznania zgtoszonej reklamacji Nabywea ma prawo, jezeli wada ujawni sie we wskazanym powyzej okresie do wymiany na nowa,
wolng od wad Iub zwrotu kosztéw zakupu ogumienia pomniejszonego o procentowy poziom zuzycia bieznika.

20. Gwarant zastrzega sobie prawo do ustalenia sposobu zatatwienia reklamacii, o ktérej mowa w pkt. 19, tj. wymiany ogumienia na nowa badz zwrotu
kosztow zakupu ogumienia z uwzglednieniem stopnia aktualnego poziomu zuzycia bieznika.

21.Wszelkie szkody, niedogodnosci oraz utracone karzysci, nawet w wyniku zasadnej reklamacji nie beds rekompensowane przez Gwaranta,
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