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Warunki Gwarancji

Za kazdg opone marki Falken / Ohtsu/ Sumitomo, ktdra jest niezdatna do uzytku z powodu wady fabrycznej w okresie
pieciu (5) lat od daty produkcji, nie dtuzej niz do momentu zuzycia oryginalnego bieznika, zostanie zwrdcony koszt
zakupu opony pomniejszony o jej procentowe zuzycie wyliczone na podstawie pozostate] gtebokosci bieznika.

Powyzsze dotyczy opon z oryginalnym numerem seryjnym (DOT), dostarczonych na rynek przez firme Falken Tyre
Europe GmbH (zwang dalej FTE) lub zamontowanych fabrycznie na nowym pojezdzie.

Zuzycie oryginalnego bieznika opony jest uwazane za zupetne, kiedy pozostata gtebokos$¢ bieznika osiggnie wartos¢ 1,6
mm.

Kazda reklamacja musi by¢ zgtoszona na podpisanym Formularzu Reklamacyjnym w miejscu zakupu opony lub innym
punkcie wskazanym przez FTE lub autoryzowanego dystybutora/partnera handlowego FTE. FTE zastrzega sobie prawo
do zabrania opony w celu przeprowadzenia jej badania. Wszystkie badania reklamowanych opon muszg by¢
przeprowadzone przez personel FTE lub jego autoryzowanego przedstawiciela serwisowego.

Reklamacja zgtoszona przez reklamujgcego bedzie rozpatrzona w ciggu 30 dni po otrzymaniu podpisanego Formularza
Reklamacyjnego od partnera handlowego FTE. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych badan
reklamowanej opony, FTE poinformuje partnera handlowego o przedtuzeniu okresu rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku stwierdzenia niezdatnosci jakiejkolwiek opony marki Falken / Ohtsu/ Sumitomo do uzytku, FTE zwrdci
koszt opony obliczony zgodnie z ponizszg formuta:

Zwrdcony koszt opony = Koszt zakupu opony x Pozostata gtebokos¢ bieznika / Oryginalna gtebokos¢ bieznika nowej
opony

*Koszt zakupu opony jest ceng zakupu partnera handlowego z FTE

Niniejsze Warunki Gwarancji nie obejmujg niezdatnosci opony do uzytku z powodu:

e Nieprawidtowej geometrii e Niesprawnosci mechanicznej e Niewfasciwego cisnienia
zawieszenia pojazdu o Niewfasciwego doboru

e Niewywazenia kofa ¢ Niewfasciwego e Gwattownego

e Kolizji/wypadku montazu/demontazu hamowania/wstrzasu

e Przebicia e Zagrozen na drodze e Nacie¢ boku

e Nieprawidtowe] naprawy e Naciec bieznika e Przecigzenia

e Ognia e Odpryskow/oderwarn/rozdaré e Kradziezy lub wandalizmu

e Uzytkowania sportowego e Rozmyslnego o Jakiegokolwiek

e Uzytkowania w terenie naduzycia/zniszczenia wspotzawodnictwa
(off-road)

Gwarancja nie ma réwniez zastosowania w przypadku:

e Przedwczesnego zuzycia

e Nieréwnomiernego zuzycia bieznika

e Reklamacji na komfort jazdy po zuzyciu pierwszego 1,6 mm gtebokosci bieznika
e Opony z wycietym lub wytartym/wypolerowanym numerem seryjnym

e Opony z bieznikiem o gtebokosci mniejszej niz 1,6 mm

e Opony bieznikowanej/Opony szlifowanej, polerowanej/ Opony naprawianej

Niniejsza Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z przepiséow rekojmi.



