WARKUNKI GWARANCIJI/KARTA GWARANCYJNA

(dotyczy produktéw/marek: Wanli, Fortuna, Atlas, Minerva, Superia, Tristar, Goform, Duraturn,
Imperial, Grenlander)

WARUNKI GWARANCII:

1. Gwarancja obejmuje tylko wady i uszkodzenia, ktére moga by¢ przypisane producentowi.
Inne uszkodzenia spowodowane niewtfasciwym uzytkowaniem lub uszkodzeniami
mechanicznymi nie bedg rozpatrywane pozytywnie.

2. Okres gwarancji dla wszystkich produktéw wynosi 3 lata od daty sprzedazy. Dla petnego
zwrotu (wymiana opon) okres gwarancji wynosi 1 rok oraz minimum 90% wysokosci bieznika
opony. Dla opon zakupionych wczesniej niz rok od daty uznanej reklamacji, lub majgcych mniej
niz 90% pozostatego bieznika, zastosowana bedzie metoda czesciowego zwrotu, tzw. metoda
pozostatej gtebokosci bieznika (PGB), ustalona wg zuzycia bieznika.

3. Reklamacja lub cze$ciowa rekompensata nie obejmuje jakichkolwiek przypadkéw opisanych
ponizej: ® zniszczenie opon spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem;
e opony zuzyte ponizej 5 mm (lub 7 mm dla opon przy reklamacji na brak mozliwosci wywazenia
opony, wibracje,komfort jazdy, gtosnos¢), opony ktérych wskazniki zuzycia zostaty odkryte e
opony, ktére naprawiano, bieznikowano, nacinano lub ktére sg ponownie reklamowane, opony
z niewtasciwie wypetniong kartg opony; e zniszczenia wynikajgce ze ztej geometrii ustawienia
két, niewywazenia két, wadliwych hamulcédw lub amortyzatoréw, niewtasciwego cisnienia,
nadmiernego obcigzenia opon, dziatania chemikalidéw lub oleju, ognia, uzywania faricuchéw,
wypadku lub kolizji, uzycia opon w rajdach lub innych zawodach, uzywania niewtasciwych opon
w terenie, jazdy na oponie bez powietrza, celowego uszkodzenia; e zniszczenia wynikajgce z
uszkodzen nawierzchni drogi; ® uszkodzenia wynikajgce z uzycia niewtfasciwych lub
uszkodzonych felg.

4. Rekompensata bedzie dokonana w formie pienieznej, czesciowo wedtug zuzycia bieznika, tzw.
metody PGB.

5. Reklamujacy zobowigzany jest dostarczyé opony do punktu serwisowego wktérym byty
zakupione w celu ztozenia reklamaciji.

6. Opony powinny spetnia¢ nastepujgce warunki: e wszystkie opony powinny by¢ odpowiednio
dobrane do warunkdw pracy; e wszystkie opony powinny by¢ montowane przy uzyciu
przeznaczonych do tego narzedzi i wedtug odpowiednich schematdow; e standardy techniczne, tj.
ci$nienie, obcigzenie, predkos$é oraz inne warunki powinny byé zachowane; e w kwestii
oznaczenia opon i dziatania serwisu Klient moze konsultowac sie ze sprzedawca.



7. Wszystkie przypadki nieomdéwione w tym regulaminie gwarancji beda rozpatrywane zgodnie z
prawem UE.

8. Klient jest zobowigzany do zachowania paragonu/faktury sprzedazy przez caty okres
gwarancyjny. Brak paragonu/faktury moze skutkowa¢ odmowg przyjecia opon do reklamaciji.

9. Szacunkowy czas potrzebny na rozpatrzenie reklamacji nie powinien przekracza¢ 30 dni, a w
wyjatkowych przypadkach firma zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 90
dni.
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